Epiway BackEnd

Manual de Uso

INTRODUCCION

La herramienta EPIWAY, es una herramienta creada para la
administracion y desarrollo de contenidos en Internet. Una de sus virtudes es
gue sin necesidad de saber programacion Web “HTML” uno puede administrar
los contenidos que un sitio Web contiene. Ademas de no requerir de un
Webmaster cada vez que se necesita actualizar el sitio.

INICIANDO

En principio necesitamos estar conectados a Internet y tener un
Navegador de Internet, como por ejemplo el “Internet Explorer de Windows”.

Ingresamos la direccion URL correspondiente al BACKEND de nuestro
Sitio, proporcionada por PuntoExe Consultores, y apareceran en nuestro
navegador todas las opciones que brinda el BACKEND de Epiway que son
diferentes herramientas del sistema para disefiar, editar y mantener el sitio:

(Control Panel, Content Manager, Web Styles, Sales Manager,
E-Showroom, E-Sales y Data Manager).

La herramienta que utilizaremos es el CONTENT MANAGER que nos
interesa para Crear, Borrar y Actualizar contenidos. (Ver imagen N°1).

"'"' Content
¥ Manager o

Hacer Click
Sobre leono

Imagen N° 1
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Al clickear sobre el icono sefialado en la imagen N°1, aparecera un
pequefio menu con el nombre DATA.

Si nos posicionamos con el Mouse sobre “Data” nos abrird una ventana
de Menu con diferentes opciones. Para ver los contenidos del sitio debemos
entrar en: DATA / Articles / Articles. (Ver Imagen N°2)

content s

Vanager

Cutkencies

Melcure Urits

eration

Imagen N° 2

DIFERENTES ZONAS de la PANTALLA

Al ingresar en la zona de Articulos, encontramos una pantalla que
podemos sectorizar:

& Epiway ‘Web Solutions

Content Manager

4 Content Manager Contents

Show: [On Line -1 @@@ Show:

Search:

T 1] e Tarcey =
|1 Banda Oriental (Banda Crienkal) | Code | Description
# [y Barraca (barraca) 022-170-0087  “FINA ESTAMPA "- CAETANC VELOSO
[# |5 Bazar (bazar) i i
{3 Clibent (Clibent) 022-170-0090  “GRAMDES SUCESOS"- BEZERRA Dty SILYA
& [ Deportes (deportes) | 3 | 022-170-0122 "CARMAYAL ELECTROMICO"- DANIELA MERCURY
[# [ Electrodomesticos felectrodomés 022-170-0151  "E DA EVA AC YIVO "- BANDA EYA
[# [ Electronica (electrdnica) 5 | 022-170-0152  "UNS DIAS AG ¥IVO" O5 PARALAMAS

I g £ D st espofoitiicnto) 022-170-0153  "K&YA M “GAN DAYA " GILBERTO GIL
[# [ Ferreteria (Ferreteria)

= EI Libros (libros) 022-170-0154  "SEM ABLUSO"- ARTE POPLILAR
= E] Muebles (muebles) 022-170-0155 "0 MELHOR. D RACA MEGRA - RACA NEGRA
=I5 Musica {msica y dvd's) v .

= [ chs icd'sise

irasilera (hrasilera)
155 Candombe_Murga frando
murga)
fff] Dance_Disco_House_Elec
_ {dance disco house &
|7) Jazz_Elues (jazz v blues)

1 oofy @ s |

— Page:
& Rw.: Heg.

Language: Spanish &
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Encontramos la estructura arbérea de Familias.
Nos muestra los articulos que se encuentran en la
familia donde estemos posicionados.

Nos permite manejar las acciones de las diferentes
areas (Agregar, Modificar y Borrar).

Sector AZUL -
Sector —

Sector ROJO

El sector Izquierdo remarcado con color azul, nos muestra las diferentes
carpetas y subcarpetas las cuales conceptualmente hablando son Familias y
Sub Familias de productos.

Si la Familia tiene un simbolo (+) delante, significa que tiene nodos
internos, “Sub Familias”. Oprimiendo en éstas se abre la rama interna.

Cada Familia y Sub familia podré eventualmente tener Articulos, y estos
seran desplegados en la zona Derecha del BackEnd ( ).

En este caso, encontramos que el ultimo Nodo de la Familia (MUsica &
CD's &a Brasilera, sefialados ycon ) tiene articulos que son mostrados en
la zona . (Ver imagen N°3)

A la derecha encontramos los Articulos que son mostrados en 3
columnas:

N° -nos muestra la cantidad de Articulos que hay.

CODE -nos muestra el cddigo del articulo. (Ver Concepto
de Articulos y Nomenclatura de codigos)

DESCRIPTION -nos muestra la descripcion que tiene el Articulo.

FAMILIAS Y SUB FAMILIAS

Los sitios Web se construyen en forma de estructura arbérea.

La raiz del sitio contiene carpetas contenedoras que llamaremos
FAMILIAS (padre) que a su vez tienen SUB FAMILIAS (hijas) de la primera.
Cada Sub familia es denominada NODO.

(Gréaficamente seria un arbol, con ramas que serian Familias Padre, que
a su vez esas ramas tienen mas ramas “subfamilias o nodos” y asi
sucesivamente hasta llegar a la hoja que seria el Articulo.)

Los ARTICULOS son el contenido importante o la informacién que
queremos mostrar.

En este caso vemos como se navega la estructura para llegar a los
articulos de un catdlogo de un Supermercado.
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CONCEPTO DE ARTICULOS

Los articulos son los que contienen finalmente la informacion que
gueremos desplegar, sea una noticia, texto, imagen, conjunto de texto o
imagenes, etc.

Los articulos deben estar ubicados dentro de una “FAMILIA o SUB
FAMILIA”

Cada ARTICULO tiene un cddigo “CODE” UNICO que lo identifica en el
sistema.

En los “CODE” o cdigos NO se pueden utilizar (letras N ni Tildes), Si en
la descripcion y en los contenidos. Tampoco se pueden crear Articulos con el
mismo nombre; aunque se encuentren en diferentes FAMILIAS.

Para ello recomendamos utilizar un estandar de nomenclatura para
definir estos cadigos. (Ver Nomenclatura de c6digos).

AGREGAR MODIFICAR BORRAR

En las divisiones lzquierda y Derecha encontramos en la parte superior
de las mismas una serie de iconos (remarcados con color rojo en la imagen N°
3) que aplican acciones sobre cada una de las zonas en particular. Una para la
zona de Familias y la otra para la zona de Articulos.

= ®

@AGREGAR — Sirve para ingresar una familia o un articulo nuevo.
MODIFICAR — Sirve para cambiar una familia o articulo ya existente.
®BORRAR — Sirve para borrar una familia o articulo.

@ AGREGAR

Agregar un articulo o Familia es muy sencillo, primero nos posicionamos
en la zona del BackEnd correspondiente a Familias o Articulos y clickeamos en

el simbolo @

Entonces apareceréa una ventana Pop UP* que mostramos en la Imagen
N° 5.

* Tenga cuidado que si tiene algin bloqueador de Popups como el que
brinda Google etc., puede no abrirse.

Primero debe deshabilitar dicha opcién del navegador y entonces si se
abrira la ventana que se muestra en la imagen N°5.

PXToots )
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. Basic L Advanced | Images | Measures | SKLU

Family:
Code: [p22-170-0152

Description: ["UNS DIAS AO WIVO"- 05 PARALAMAS

Priority: |{EEEGEREE

Initial Date: [29/04/2005 12: 115
Ending Date: [~ palated to Priority
[// o000 |pq

Large Description Publication

W Activate Content (Qn Line)

W Apply Changes

Imagen N° 5

PESTANA BASIC

Code: Debemos escribir el Codigo del Articulo correspondiente. (Ver concepto
de Articulos y Nomenclatura de cAdigos).

Description: Descripcion o Titulo del Articulo. “Nuestra Portada” o “Bananas
especiales de Calidad”

Priority: (no aplica)

Initial Date: Aqui la herramienta Epiway nos brinda la opcion de crear un
articulo, que sera mostrada a partir de la fecha que nosotros le indiquemos.
Ending Date: Le decimos al sistema cuando dar de baja a ese Articulo para
gue no sea mostrado en la web. (Offline)

Large Description: Esto habitualmente se utiliza si queremos que un articulo
tenga una breve descripcién o un comentario del articulo. Lo que seria en un
diario, el “copete” de la noticia.

“Bananas de calidad, traidas del Ecuador de gran sabor”

Publication: Es el contenido del articulo en si.

Active Content (On Line): Permite dar de baja un articulo sin tener que
borrarlo. Activate Content nos indica que ese Articulo esta en linea. Si es un
articulo que momentaneamente no queremos que este disponible, simplemente
desclickeamos Active Content y aceptamos los cambios “APPLY CHANGES” y
luego CLOSE. Asi ese articulo y su contenido no estaran visibles desde
Internet. Si mas adelante, queremos volver a publicarlo, simplemente le
decimos al BACKEND que nos muestre los articulos que estan offline (ver
imagen N°3, donde dice show) y lo clickeamos nuevamente.

Refresh: Nos refresca la ventana PopUp. (No acepta el contenido)

Apply Changes: Este botén es Importante porque ACEPTA TODOS los
cambios que realizamos en el articulo.

ey
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Close: Nos cierra la ventana PopUp donde estamos viendo el articulo™.

*Si cerramos y no aceptamos los cambios (ApplyChanges) perderemos
todos los cambios realizados y habra que realizarlos nuevamente.

Editar una Large Description o Publication
Cuando ingresamos a Large Description o Publication nos abre un editor
de HTML, el cual nos permite agregar texto e imagenes correspondientes al

articulo.

En este Editor, podemos agregar tablas y color a textos entre otros.

'3 HTML Editor BackEnd - Microsoft Internet Explorer =101 x|
(Elsouwee I | T [& B - D e ¥ b %
= iE | AR TIDOOO0=-—0&a=%
4 Style * | Format +  Fant - Size X ETE" %" = @

TIns Dias ao Vivo Os Paralamas
Genero: Pop Fock Brasilero

TEMAS

01. O Calibre / 02, Eunning In The Spot f 03, Track-Track f 04, Menzagem de Amor / 05
Zelvagem f 06, Soldado da Paz /07, Que Pais E Este / 08. ceguindo Estrelas / 09, Meu Erro /10
Cude Bem do Zeu Amor /11, Longo Cammhe / 12, Tendo a Lua/ 13, Medley / 14, Dos
Margarttas / 15 Depots da Queda o Ceotce f 16, Ska/ 17 La Bella Luna / 18, Uns Dias f 19
Caleidoscdpio f 20, Ela Disse Adeus / 21, Lanterna dos Afogados / 22, Tna Brasilewa f 23, O
Beco /24, Aagades /25, Lourinha Bombril (parate v mira) / 26, Mensagem de Amor

Imagen N° 6
Luego de crear el texto del articulo, debemos SIEMPRE oprimir en el

botén Guardar mostrado con un Diskette en la parte superior del Editor.
Ahora si podemos cerrar la ventana oprimiendo en la cruz de Windows*.

*Recordemos que luego debemos Aceptar los cambios del articulo con
“Apply Changes” sino, perderemos los cambios realizados.
PESTANA IMAGES

En la pestafia Images, encontramos 3 tipos de imagenes. Estas
imagenes estaran preestablecidas por el disefiador del sitio. Esto significa que
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dependiendo el caso, seran imagenes del producto como en el caso que vemos
en la imagen N°7; o pueden ser el titulo, un cabezal u otra cosa.

Las imagenes seran mostradas en la parte inferior, en su respectivo
lugar. Si no existe imagen o la URL que llama la imagen esta incorrecta, se
mostrara con una “x” como nos muestra la imagen “Mid-Size Image” la cual si
vemos en la URL no esté escrita.

tticles - Microsoft Internet Explorer

| Basic | Advanced | Images | Measures | SKU

Small Image: |,Fsites;’uruservic:e,-’datu:us,-’musica,n‘c:hicastEZ—l?D—D152|:h.jpg | =
Mid-Size Image: | |
Large Image: |,Fsites;’uruser\tic:e,-’datu:us,-’musica,n‘grandestIEE—l?El—El152g.jpg | i
Small Image: Mid-Size Image: Large Image:
§ e by EEID [=

1 FALALARAT
[0 SUCESYD

f feS .

AD VIVO

e

!w Apply Changes
! |&] Lista [ [ |4 mternet A
Imagen N° 7

Oprimiendo en cada uno de los campos de la imagen se abre un “path” o
camino que nos permite ubicar la imagen que queremos mostrar.

Este “path” solo mostrara el contenido ubicado en Internet (Nuestro Sitio)
no asi los contenidos ubicados en nuestros ordenadores personales. Asi que
No es posible indicar que una determinada imagen esta ubicada en nuestro
escritorio de Windows por ejemplo.

Como Subir al Servidor, Archivos e Imagenes

Primero debemos saber quien nos brinda el Hosting de nuestro Sitio.

Que es el Hosting? Hosting es la persona o empresa que guarda nuestro
sitio en su servidor con acceso 24h a Internet, el cual sera visitado por los
navegantes de todo el mundo.

Si Ud. Contrat6 nuestro Hosting, le daremos una direccion en la cual Ud.
Ingresara y podra subir sus archivos via FTP. Si no, deberd pedirle a su
proveedor de Hosting que le de las herramientas necesarias para subir
contenidos.

ey
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Subiendo Contenidos

Primero abrimos un explorador de Windows y en la direccién, escribimos
Ej. “ftp://ftp.miempresa.com”

Posteriormente, si Ud. tiene Windows 2000, le aparecera una ventana
para ingresar usuario y contrasefia y si Ud. tiene Windows XP, debe clickear en
el menu de la ventana, la opcion “ARCHIVO” y luego “Iniciar sesién como...”.

Esto hara desplegar una ventana donde le pedira Nombre de Usuario y
Contrasefa. Ingresando los datos que su proveedor de Hosting le de, podra
acceder al FTP.

Aqui se encontrara con una visualizacion tipo “Windows” la cual le
mostrara el contenido neto del sitio web. Aqui encontrara los archivos como por
ejemplo, fotos del disefio de su sitio, etc.

3 FCKeditor - Resources Browser - Microsoft Internet Explorer T =10 x|
ﬁ:,l?gu:e Tupe = :j fdatos/musicalgrandesf v
@. £ 01217000010, 10KB j
(] chicas £ 0121700003 0 jpg 10KB
3l qrandes KT 01217000060 12K8
L1 ofertss [T 012-170-0006-0 10KB

@ 01:2-170-0007-0.jpg 17 KB
@ 012-170-0003-0.jog 21 KB
@ 012-170-0010-g. 12KE
@ 012-170-0011-0.jpg 13 KB
@ 012-170-001 2-0.jpg 16 KB
@ 012170-001 3-q. 17 KE
@ 012-170-0014-0.jpg KB
@ 012-170-0015-0.jpg 11 KB
@ 012-170-0016-q. 14 KE
@ 012170-0017-0.jpg 13 KB
@ 012-170-001 8-0.jog 12 KB
@ 012-170-0019-q.j 11 KB
@ 01:2-170-0021-0.jpg KB
@ 012-170-0022-0.jpg 16 KB
@ 012-170-0023-0.j 10KE
@ 0121 70-0023-00.jpg 13 KB
@ 012-170-0024-0.jpg 14 KB
@ 0121 70-0025-0.j 13 KB
[ 012-170-0026-0.jpg KB
@ 0121 70-0027-0.jpg 17 KB
EZ 012-170-0028-0.pg 11 KB LI
o Upload a new file in this folder
| |_| Create New Folder | I B EE I it I

Imagen N° 8

Primero, debe ingresar a la carpeta que contiene o contendra las
imagenes que necesitamos que estén disponibles en Internet.

Ya posicionados en la carpeta correcta, simplemente arrastrando de
nuestra carpeta o escritorio local hacia la ventana FTP, nos permitird subir el
contenido.

Aqui podemos manejar el archivo casi igual que teniéndolo en nuestro
ordenador, pudiendo renombrar y mover como sea necesario.

Ahora si, ya tenemos la imagen “subida” a Internet, solo falta ubicarla
desde el buscador de imagenes que anteriormente vimos.
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Cuando clickeamos sobre la flecha correspondiente a cada imagen
(imagen N°7), ésta nos abre un pequefio buscador (imagen N°8).

Aqui vemos que tenemos 2 secciones, una para las carpetas ubicadas
en nuestro sitio de Internet y otra para sus correspondientes archivos.

Debemos buscar la imagen y una vez ubicada, simplemente clickeamos
sobre la misma y ya estaria llamando la imagen correctamente la cual sera
mostrada en el lugar relativo a “chica” “media” “Grande” (imagen N°7).

Si queremos borrar la imagen, debemos posicionarnos sobre la URL
mostrada “/sites/uruservice/datos/arte/grandes/049-321-C079-g.jpg” y borrarla
por completo. Esto hara desaparecer la imagen antes relacionada.

Debemos recordar nuevamente que para aceptar los cambios
debemos clickear sobre Apply Changes. Si clickeamos sobre CLOSE esto
descartard los cambios por completo.

NOMENCLATURA DE CODIGOS
En los “CODE” o c6digos NO se pueden utilizar (letras N ni Tildes).
A modo de Guia es conveniente utilizar una nomenclatura que tenga que
ver con la familia donde se esta creando un nueva Familia o Articulo.
Una nomenclatura eficiente es utilizar las 3 primeras letras de las

familias y Subfamilias, ademas del nombre del articulo que queramos.
Ademas utilizar simbolos como (“_" guién bajo) o (“-“guibn o menos)

para eliminar el espacio™.

*Igualmente la herramienta reconoce los espacios en el cédigo.

Las Familias se nomenclarian de esta forma:

Familia: Frutas y Verduras
Sub Familia: Frutas
Familia Nodo Final: Manzanas

Cddigo resultante: Fru_Fru_Man

Los Articulos se nomenclarian de esta forma:

Familia: Frutas y Verduras
Sub Familia: Frutas

Familia Nodo Final: Manzanas
Nombre de Articulo: Verde

Cddigo resultante: Fru_Fru_Man_Verde

También pongamos el Siguiente ejemplo vélido tanto para Articulos
como para Familias:
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Tenemos 2 articulos llamados “Verde” que son totalmente diferentes y
se encuentran en Familias distintas pero se llaman Igual. Entonces dado que el
sistema no sabria a cual “verde” estamos llamando vamos a nomenclar dicho
nombre:

CASO 1)

Familia: Frutas y Verduras

Sub Familia: Frutas

Familia Nodo Final: Manzanas

Nombre de Articulo: Verde

CASO 2)

Familia: Deporte

Sub Familia: Indumentaria Masculina
Nodo Final: Calzado deportivo
Nombre del Articulo Verde

Cadigo resultante en el CASO 1): Fru_Fru_Man_Verde
Cadigo resultante en el CASO 2): Dep_Ind_Cal Verde

Esto nos ayudara a no duplicar los Cdodigos y mantener un orden
coherente en la estructura de archivos.

En el caso de la letra N o palabras con Tildes, que son caracteres no
soportados por el Codigo de articulo, una solucion es sustituir en el Cédigo la N
por la Ny no poner los tildes.

Ejemplo:
Vestimenta & Nifio & Tunica
Forma Correcta: Ves_Nin_Tunica

Forma Incorrecta: Ves_Nifi_Tunica
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